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INSTRUCTION N° 000219 jocammea 24 JuiN 2008
Relative aux compétences linguistiques en anglais des personnels aéronautiques
pour les communications radictéléphoniques

INTRODUCTION

La présente instruction a pour objet de décrire les moyens de conformité aux
dispositions du paragraphe 1.2.9 relatif aux compétences linguistiques de I'arrété n°
609/MINT du 13 septembre 2006 relatif aux licences et qualifications des personnels -
de l'aéronautique civile. Elle donne les procédures de délivrance et de renouvellement
du certificat camerounais de compétence linguistique et d’acceptation d'un certificat
étranger. R ' :

Le certificat de compétence linguistique en anglais délivré par I'Autorité Aéronautique
fait partie des composants du dossier pour la délivrance ou [e renouvellement d’une
licence de pilote, de contréleur de Ia circulation aérienne, d'opérateur radio de station
aeronautique et de validation d'une licence etrangeére. o : '

. DEFINITIONS ET ABBREVIATIONS

Compétence linguist

petence lingui titude a comprendre et a parler la langue utilisée dans
les télécommunications ra "

léphoniques.

Note : La compétence Ilng thue en anglais est différente ds l'aptitude a la langue
anglaise exigée pourla qualification de radiotéléphonie intsrnativnale.

Certificat de compétence linguistique : document attestant que son titulaire posséde
la compétence linguistique. Le certificat de compéterice linguistique est délivré par le
Directeur Général de I'Autorité Aéronautique.

LPRE (Language Proficiency Requirements in English): Compétence linguistique en
anglais. ‘ ' S ' :
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ll. LE CERTIFICAT DE COMPETENCES LINGUISTIQUES (CCL)
A. Conditions de délivrance initiale

1. Procédure de délivrance
Le candidat a I'obtention d'un certificat de compétences linguistiques doit déposer a
I'Autorité Aéronautique une attestation certifiant qu'il a obtenu au moins le niveau 4 sur
I'echelle d’évaluation des compétences linguistiques (voir annexe 1) a la suite d'un test
de niveau respectant les critéres définis par la présente instruction.

2. Durée de validité, condition de rencuvellement
La durée de validité du certificat de compétznce linguistique est de : ..
- 3 ans pour le personnel ayant démontré un niveau de compétence égal au

niveau 4 ;

- 6 ans pour le personnel ayant démontré un i iveau de compnétence égal au
niveau 5 ;

- illimitée pour le personnel aydnt d=montre un niveau de t.ompetenf‘e egal au
niveau 6.

Le renouvellement du CCL est subordonné aLx passage d'un test de niveau approuvé
par I'Autorité Aéronautique et a la présentation d’'une nouvelle attestation.

B. Le document
Le certificat de compétences linguistiques en anglais doit contenir :

- Le logo de I'Autorité Aéronautique ; -

- Le nom du titulaire ;

- Sadate de naissance ;

- Le libellé suivant : « A prouvé qu’l est capable de par‘er et de comprendre
I'anglais au niveau visé. » en- fra‘nr‘ais et « has proven his ability to speak
and understand English at the mé nt:onned level. » en anglais ;

- Son niveau ; ,

- Lalimite de vé'ldlte

- La date de dellvrance

- La signature du DlrecteLr Général ee FAutorité Asronautigiie.

s

Le certificat de compétences linguistiques n'est valable qu a(,(,ompagne d'une piece
d'identité. Le modéle du document est disponible dans I annexe 3 3.

C. L’endossement sur les licences
La mention de la compétence hngunsthue doit étre apposée sut les licences ainsi qu’il
suit :

« meet LPRE » en anglais et « remplit les conditions LPRE » en frangais.
La limite de validité de la compétence doit.également étre mentionnée surla Ilicence. )

%

-D.-Cenditlons-d'acteptation c’un- certlﬂcatétrange o

LAutonte Aéronautique peut accepter un Certificat’ de Comhétences Linguistiques

étrange; si :
- I' a été’ dellvre par un pays contractant de 'OAZC! et ;

=
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- I a été authentifié par I'’Administration de I'Aviation Civile de ce pays a la
demande du Directeur Général de I'Autorité Aéronautique. -

Apres acceptation du certificat étranger, Ia mention correspondante est apposée sur la
licence du titulaire. :

E. Annulation du Certificat de Compétences Linguistiques
Le Directeur Général de ['Autorité Aércnautique peut annuler un . certificat de
compeétences linguistiques pour les raisons suivantes : ;
- S'il est établit que I'attestation sur la base de laqualle il a &t délivré est fausse :
- Sl est établit que le titulaire a fraudé lors du test d’évaluation donnant lieu a la
delivrance de son atteststion.

F. Retrait du Certificat d‘e Compétences Linguistiques
Le Directeur Général de I'Autorité AéronautiGue peut retrer vn certiticat de compétences

linguistiques s'il est prouvé que le niveau du titulaire ne correspond plus au niveau
requis.

lil. CRITERES D’APPROBATION DU TEST DE NIVEAU

Le test d’évaluation des compétences linguistiques doit étre. approuvé par I'Autorité
Aéronautique sur la base du contréle de sa structure, son contenu, sa sécurisation et
ses exarninateurs.

La structure

Le test de niveau doit étre basé sur I'échelle d'évaluation des compétences linguistiques
dispenible dans P'annexe 1. Il doit intégrei des procedés: d’évaluation des différents
modules qui apparaissent sur cette échelle, a savoir :

- La prononciation ;

- La structure ; . , T o

- Levocabulaire; St e

- Laisance; -~ ’ ) -

- La compréhension ;

- Les interactions.

Le contenu

Le test de niveau doit intégrer les &léments d'évaiuations de. la capacite de
communication du candidat dans des situations de communications générales et
professionnelles, et permettre de vérifier que les candidats remplissent les conditions
des 5 descripteurs holistiques décrits dans I'annexe 2.

Le contenu du test doit étre évolutif.

La secunsatlon

Le test de niveau dont intégrer au moins Ies facteurs de sécurisation suwants

- Le'controle de l'identité du candidat ; ’
- La sécurisation de 'environnement du test (huis clos, pas de documents pour le
candidat);
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- La détermination du niveau du candidat par un collége formé d’au moins deux
examinateurs dont I'un au moins a le niveau 6.

LLes examinateurs

Les examinateurs doivent étre agréés par I'Autorité Aéronautique. Pour cela, ils
doivent répondre aux conditions suivantes

- Etre titulaire au minimum d'un diplome de second cycle universitaire en
anglais ;

- Avoir au moins 3 ans d’expérience comme enseignant de 'anglais comme
langue étrangeére ;

- Avoir suivi une formation d'anglais aéronautique ;

- Avoir été formé pour effectuer le tast par un organisme approuvé par 'Autorité
Aéronautique ;

- Avoir au moins le niveau 5 sur P'échelle J'évaluati>n des compétences
linguistiques. : '

L'agrement d’examinateur pour les compétences linguistiques est délivré pour une
période de 5 ans. Le renouvellement de I'agrément des examinateurs se fait au bout
de 5 ans par 'Autorité Aéronautique si le candidat a exercé et s'il justifie encore du
niveau minimal § sur I'échelle d'évaluation des compétences linguistiques.

Validité de 'approbation du test de niveau

Le test de niveau est approuvé pour une période de 6 ans selon un protocole défini
par l'Autorité¢ Aéronautique. Le renouvellement de I'approbation se fait aprés le
contrdle des éléments d'approbation suscités.

IV. DISPOSITIONS TRANSITOIRES *

La: compétence linguistique en anglais: pour piiotes d'aéronefs a “sustentation
motorisée, d'avions, de dirigeables et d'hélicoptéres, des contrdleurs de la circulation
aérienne et des opérateurs radio de station aéronautique est exigible depuis le 05
mars 2008, y compris pour les personnels titulaires d’'une licence avant cette date.
Toutefois, durant la période de transition qui va du 05 mars 2008 au 05 mars 2011,
les personnels titulaires d’une licence avant le 05 mars 2008, n'ayant pas prouvé leur
compétence linguistique sont autorisés a exercer sous réserve de la mention sur leur
licence de cette non-conformité et de la présentation & I'Autorité Aéronautique d’un
programme de formation devant les amener au niveau minimal requis au plus tard le
05 mars 2011.

La mention suscitée est: « does not meet LPRE » ou « ne remplit pas les
conditions LPRE ».’
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ANNEXE 1 : Echelle d’évaluation des compétences linguistiques

L'échelle d’évaluation des compétences linguistiques comprend 6 niveaux définis par le
tableau ci-aprés. Le niveau opérationnel (niveau 4) est le niveau minimal de
compétence linguistique requis pour les communications radiotéléphoniques. Les
niveaux préélémentaire, élémentaire et pré opérationnel (1 a 3 respectivement) sont
tous inférieurs au niveau de compétence Imgunstnque reqms Les mveaux avance et
expert (5 et 6 respectivement) sont supérieurs au pHeEgEs
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ANNEXE 2 : DESCRIPTEURS HOLISTIQUES

La méthode d'évaluation des compétences linguistiques doit permeitre de s'assurer
que le candidat:

a) communique efficacement dans les échanges en phonie
(telephone/radiotéléphone) et en face a face;

b) s’exprime avec précision et claité sur des sujets courants, concrets et
professionnels;

c) utilise des stratégies de communication appropriées pour échanger des
messages et pour reccnnaitre et résoucre !ss malentendus (par exemple, vérifier,
confirmer ou clarifier l'information) dans un contexte général ou professionnel;

d) traite efficacement et avec une relative aisance les difficultés linguistiques
causees par des complications ou des événements imprévus survenant dans le cadre
d'une situation de travail ordinaire ou d’une tache de communication qu'ils connaissent
bien en temps normail;

e) utilise un dialecte ou un accent qui est intelligible a la communautée
aéronautique. : : : »

LYY




ANNEXE 3

: CERTIFICAT DE COMPETENCES LINGUISTIQUES

Autorité Aéronautique
Cameroon Civil Aviation Authority

Certificat de Compétences Linguistiques
en Anglais

English Language Proficiency Certificate

NeCCL _

Figure I: CCL page 1

Mme/Mlle/M
Mrs/Ms/Mr

P R R N R R N R Y

Born on the .' _;I at

JA prouvé qu’il est capable de parler et de compren-
{dre I’anglais au niveau visé.
has proven his ability to speak and tmderstand En—
olish at the mentionned level .

{Fait a2 Yaoundé, le :
ssued in Yaoundéonthe -~~~ = wmmer e

Figure 2: CCL page 2




NIVEAU VALIDE JUSQU AU VISA
LEVEL VALID TIEL ¥154

s i - o

Figure 3: CCL page 3

N Fiicrs7 230 33 62 - Esttcan

e kS o

La durée de validité du certificat ve compétences linguistiques estde:

- 3 ans pour le personniel ayant démontré LA tiveiu e compétence’
égal au niveau 4 ;

- 6 ans pour je personnef dyant démontré un nivegu ce conmpétence

égal au niveau 5 ;

- ilimitée pour le personnel ayant oZmontré un riveau de compétence
»égalauniveaus. PR - . . C e = ..

The english language proficiency ceitificate duration:

- 3 years for empioyees who have shown proaf of attaining a compe-
‘tént level equivalent to level' 4, TR ey
- 6 years for employees who have shown proof of attaining a comp©. -
_lentjevel equivalenttolevel 5. . . . el
- Uniimited for employees who have shown prool of altaining 8 compe-
tent jeve! equivalent to level 6.

©Autorité Aéronzutique’Cameroon Civil Aviation Antherity
B.P/P.OBox: 6998 Yacundé — Tei/Phone: +237 22 30 30 90/ 223026 92

e g W

+

Figure 4: CCL pagé 4
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