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Instruction N°__  //cCAA/DR

1- Introduction

1-1 La présente instruction esi prise en appiication des dispositions pertinentes
Chapitre 3 paragraphe 3.3 de iarrété n® 0731/MINT du 07 juin 2005 fixant les
conditions d’utilisation des avions par une enireprise de transport aérien. Elle donnea
des orientations sur la création et Forganisation par les exploitants d’un systéme de
documents sur la sécurité des vols.

1-2 La création d’'un systéme de documents sui lu sécurité des vols etant un processus
complet, tout changement apporie a un queicongue des documents qui le composent
peut avoir une incidence sur 'ensemble du systeme.

1-3 Les présentes lignes directrices qui concerment F'élaboration des documeriis
d’exploitation mettent laccent sur laspect de Ia conception des documents
(présentation visuelle, typographie) ei Pensamble du processus pour assurer lz
cohérence, la conformité aux reglements, sux exigences des constructeurs st zux
principes relatifs aux facteurs humains.

2- Organisation

2-1 L'exploitant doit organiser le sysieme e Jdooumenis sur la séourité des vols selor
les criteres qui facilitent -

1- la recherche de I'information nécess: & {axploitation en vol et au 30i, &t

2- la gestion de la diffusion et de Ia révision das documents d’exploitation.

2-2 A ce titre, 'exploitant doit regrouper les segnements contenus dans le systéme
de documents sur la sécurité des vols en fondion de leur importance et de leyr usage,
ainsi gu’il suit :

1- renseignements d'usage critigue
compromettre la sécurité de ¢

nen-disponibilité  immédgiate ot

2- renseignements urgenis, dont
incidence sur le niveau de séourité siitation ou entrainer des retards

3- renseignements d’'usage fréquent :

g

4- renseignements de reférence, né

Pexploitation qui ne correspondent
pas aux definitions de I'alinéa 2 oy 3
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5- renseignements gqui peuvent étre groupes en fonction de la phase de voi
pendant laquelle ils sont utilisés.

2-3 Suivant ce regroupement, lexpioitani
d’urgence critique figurent au début des dooun
facilement repérables,

veiller afin que les renseignements
i2rls sur la sécurité des vols et soient

2-4 Par ailleurs, les renseignements d'urgerice ¢ “tigue, les renseignements urgents et
les renseignements d'usage fréquent s entés sur des cartes et des quides
pour en faciliter la consultation rapide.

3- Validation

Avant sa mise en place, 'Autorité Aéronautigue valide le systeme de documents sur ia
sécurité des vols de I'exploitant. Cette validztior doit porter sur :

P

1- les aspects critiques de I'utilisation da 7] Tormation pour en vérifier lefficacité,

2- les interactions entre tous les groupes qui peuvent intervenir au cours de
Fexploitation d’un vol.

4- Conception
4-1 L'exploitant doit utiliser une terming!

securité des vols qui soit uniforme ef lew
désignés par des termes d’usage courant.

is le systeme de documents sur I
w5 et actions habituels doivent atre

4-2 Les documents d’exploitation (manuel od'e;
contréle de maintenance, etc.) doivent comprendre un lexique des termes et sigles,
accompagnés de leur définition courante. Tous les termes, sigles et abréviations
importants figurant dans le systeme de docis = doivent étre définis,

4-3 La présentation doit étre uniforme pour 1ous les documents de tous les types

composant le systeme de documents sur Ja séoyrité des vols, notamment :
- le style,
- laterminologie,
- les graphiques,
- les symboles,

- la présentation visuelle,
- l'emplacement des différents tyoes 0y

- lutilisation des unités de mesure et ¢

4-4 L'exploitant doit utiliser un index prinGia
Vinformation figurant dans plus d'un docu: >
figurer au début de chaque document et e a8 comprendre plus de trois niveaux
Les pages contenant de Tlinformation su: orocedures anormales et d'urgence
doivent étre munies d’onglets pour assurer un zccés rapide.

4

qui permet de retrouver rapidement
Jexploitation. Cet index principal deir




4-5 Le systéme de documents sur ia secuiits des vols doit étre conforme aux
exigences du systéme qualité de Pexploitant.

5- Mise en Place

L'exploitant doit surveiller la mise en place du systéme de documents sur la sécurité
des vols, pour veiller a ce que les documents soient utilisés d'une facon appropriée et
réaliste, en fonction des particularités du miiiey d’exploitation et d’'une maniere qui soit
a la fois utile pour I'exploitation et profitabie pour le personnel. Le mécanisme de
surveillance doit comprendre un systeme formel de rétroaction permettant au
personnel d’exploitation d’apporter sa contribution.

6- Amendement

6-1 Pour traiter les renseignements et les doniées provenant de toutes les sources
pertinentes pour le type d’exploitation en réaiisation, y compris PEtat du Camercun,
I'Etat de conception, I'Etat d’immatriculation dans le cas de location d’aéronef, les
constructeurs et les fournisseurs d’équipermnenis, 'exploitant doit metire en place un
systeme qui comprend :

- la collecte,

- l'examen,

la diffusion, et

la révision de l'information.

L’exploitant doit veiller a ce que cette information réponde a ses propres besoins et &
ceux de l'Autorité Aéronautique en matiére de supervision.

6-2 Par ailleurs, lexploitant doit mettre en oloce un systéme de collecte, d’'examen et
de diffusion de I'information pour traiter les unements decoulant de changements
émanant de ses activités, notamment :

changements résultant de I'in o1 de nouveaux équipements

changements appoités par suiie e L BXpérience en exploitation

- changements apportés aux puiitigues et procédures de 'exploitant :

- changements appoités au ce

= Pexploitant

- changements visant & mairiers
aerien.

“uniformité dans 'ensemble du parc

L’exploitant doit s’assurer que les principes, jes politiques et les procédures relatifs a i=
coordination de I'équipage soient adaptés a son =xploitation.

e



6-3 Sous Ia supervision de I'Autorité Aéronautigue, le systeme de documents sur Ig
sécurité des vols doit &tre réviseé deux (02) fois Yan . et systémiquement dans les cas
suivants :

- apres des événements importants (fusion, acquisition, croissance rapide,
réduction des effectifs, etc.) :

- apres des changements technologiques (introduction de nouveaux
equipements) ;

- apres une modification des reglements de sécurité.

6-4 L’exploitant doit se doter de méthodes pour diffuser les renseignements nouveaux.
Il veillera en particulier que lesdites méthodes saient modulés en fonction de l'urgence
de cette diffusion.

6-5 Les Services de certification et de surveillance continue de l'Autorité Aéronautique
doivent examiner et valider les renseignemanis nouveaux compte tenu de leurs effets
sur 'ensemble du systéme de documents sur iz sécurité des vols.

6-6 L'exploitant doit veiller & ce que la methode de diffusion des renseignements
nouveaux soit complétée par un systéme de suivi pour s’assurer que le personne!
d’exploitation dispose de renseignements les pius récents. A ce titre, et dans le cadre
dudit systéme de suivi, exploitant devra établir une procedure permettant a I'Autorité
Aéronautique de vérifier que le personnel dispose des derniéres mises a jour.
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