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Instruction N00046 /CCAA/DG/DST Au 0 € Mo b00b
relative au programme de stireté d’exploitant d’aéronef
en transport aérien commercial

1- Généralités

La présente Instruction est congue pour tout exploitant qui sollicite utiliser des aéronefs en transport aérien
commercial.

2- Définition

2.1 Le programme de streté d’exploitant est un ensemble de mesures adoptées pour assurer |a protection de
laviation civile contre les actes dintervention illicite par les exploitant d'aéronefs. Il sert de guide et de source
de données pratiques et complétes pour que les divers objectifs de Pexploitation soient atteints dans des
conditions de sarete satisfaisantes.

2.2 Un programme de siireté bien congu doit au minimum :

- respecterles réglementations en vigueur ;

_ atre facilement utilisable pour la préparation, la conduite, la surveillance et le traitement des
données de vol ;

. et présenter les consignes et instructions nécessaires au personnel sous une forme
appropriée et pratique.

3. Mise 2 disposition du programme de siireté

Un exploitant ne peut mettre en exploitation un aéronef que s'il dispose d'un programme de slireté et si les
parties pertinentes de ce programme sont mises préalablement a la disposition du personnel intéresse.

4- Coordination du programme

6.1 Certaines des parties du programme de streté de l'exploitant doivent étre coordonnées avec les
programmes de sreté des aéroports dont Pexploitant dessert.

5. Evaluation du programme de siireté
|'évaluation du programme de stireté consiste a vérifier quil:

a) respecte les réglements en vigueur, Y compris tous les glements obligatoires specifiés, et ne
contrevient aux réglements d'aucun autre Etat ot l'exploitant doit assurer des services ;
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b) présente les instructions, principes et procédures d'exploitation d'une maniére claire, compléte et
détaillee, de maniere que les personnels concemneés de lexploitant soient parfaitement informés de
ce que Von attend dleux. En utilisant ces textes comme il convient, tous ses personnels doivent

exécuter leurs taches dune maniére trés précise, realisant ainsi la sireté et lefficacité de
l'exploitation. Les procédures exposées doivent étre efficaces, traduire un souci permanent de la
sireté et viser des objectifs réalisables ;

c) prévoitdes révisions afin que les renseignements quiy figurent soient tenus ajour;

d) présente les consignes et instructions nécessaires au personnel sous uné forme appropriée €t
pratique. I convient de s'assurer que la structure de streté a fourni les instructions nécessaires
selon les indications regues en ce qui concerne fa forme et la teneur de ces documents;

e) définitles procédures normalisées pour les fonctions de sireté.

Si le programme déposé n'est pas conforme & la description faite au paragraphe 8, I'Autorité Aéronautique
adresse 2 la structure de sireté une lettre précisant les insuffisances constatées pour y remédier. Le chef de
structure de streté y remédiera soit en apportant les corections nécessaires dans un délai bref, soit en présentant
4 'approbation de I Autorité Aéronautique un &chéancier relatif au plan d'actions quiil s'engage & réaliser.

6- Structure du programme de strreté

Le programme de sireté établi en application des dispositions ci-dessus, et qui peut étre publié en plusieurs
parties distinctes correspondant a des aspects particuliers de lexploitation, doit étre structuré de la maniere
suivante :

1. Organisations et obligations internationales
1.4 Structure et role de I'OACH
1.2 Objet des conventions et de 'Annexe 17 de 'OACI
2. Responsabilites et obligations nationales
24 Autorité compétente de I'Etat d'immatriculation
22 Autorité compétente de I'Etat hote de l'exploitation
2.3 Programme national de sireté de I'aviation de I'Etat hote
3. Politique et organisation de streté du transporteur aérien
3.1 Politique de streté de lentreprise de transport aérien
32 Roles et responsabilites de streté de I'aviation dans P'entreprise
3.3 Information et communication
3 4 Description des services de l'entreprise de transport aérien
4. Slreté des passagers et des bagages de cabine
4 1 But du filtrage et de 1a fouille
4.2 Procédures de filtrage et de fouille des passagers au départ
4.2.1 Normes de filtrage et de fouille
4.2.2 Emplacement du filtrage ou de la fouille
_4.23 Détails sur le matérie! de filtrage
4.2 4 Détails sur 'opérateur ou le prestataire du service
4.3 Procédures de filtrage et de fouille des passagers en correspondance
4.3.1 Normes de filtrage et de fouille
4.3.2 Emplacement du filtrage ou de la fouille
4 3.3 Détails sur le matériel de filtrage
4 3.4 Détails sur l'opérateur ou le prestataire du service
4.4 |istes des personnes exemptées du filtrage et de la fouille
4.5 Filtrage et fouille des bagages de cabine
4 5.1 Normes de filtrage et de fouille
4 5.2 Emplacement du filtrage et de la fouille —
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4 5.3 Détails sur le matériel de filtrage
4 5.4 Détails sur lopérateur ou le prestataire du service
4.6 Modalités applicables aux passagers ou bagages de cabine suspects
47 Contrdle du mouvement des passagers
4 8 Mesures applicables aux passagers de catégories spéciales
4.8.1 Diplomates et autres personnes de haut rang
4.8.2 Coursiers de services officiels et valises diplomatiques
4 8.3 Passagers peu mobiles et personnes en traitement médical
4 8.4 Personnes non admissibles/déportées/detenues sous escorte
4.9 Politique relative aux passagers indisciplines
4.9.1 Procédures au sol
4.9.2 Procédures en vol 7
4.9.3 Autorisation d'utiliser des moyens d'assujettissement
4.9.4 Procédures de compte rendu
5 Sreté des bagages de soute
51 But des mesures de slreté
5.2 Vérification de lidentité des passagers
5 2.1 Normes de vérification
5.2.2 Emplacement des vérifications
5.3 Interrogation des passagers
5.3.1 Description des questions
5.3.2 Emplacement de linterrogation
5 3.3 Détails sur le prestataire du service
5 4 Procédures de filtrage et de fouille des bagages de soute au départ
5 4.1 Normes de filtrage et de fouille
5.4.2 Emplacement du filtrage et de la fouille
5.4.3 Détails sur le matériel de filtrage
5.4 4 Détails sur 'operateur ou le prestataire du service
5 5 Procédures de filtrage et de fouille des bagages de soute en correspondance
5 51 Normes de filtrage et de fouille
5.5.2 Emplacement du filtrage et de la fouille
5.5.3 Détails sur le matériel de filtrage
5.5.4 Détails sur 'opérateur ou le prestataire du service
5.6 Protection des bagages de soute
5.6.1 Description des procédures
5.7 Procédures d'enregistrement de bagages de soute hors aéroport
5 8 Procédures applicables au transport d'armes & feu et autres armes
5.8.1 Dispositions légales et réglementation
5 8.2 Procédures d'acceptation
5.8.2.1 Escorte de détenus/déportés
5 8.2.2 Gardes du corps de personnalités officielles
- 5.8.2.3 Gardes de sireté en vol
5.8.3 Protection au sol
59 Modalités applicables aux bagages suspects
6. Slreté des équipages et des bagages de cabine et de soute
6.1 Normes de filtrage et de fouille
6.2 Emplacement du filtrage et de la fouille
6.3 Détails sur le matériel de filtrage
6.4 Détails sur l'opérateur ou le prestataire du service
7. Veérifications de concordance entre passagers et bagages de soute
7.1 But des mesures
7.2 Description des procédures
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7 2.1 Détails sur le matériel s'il est automatisé
7.2.2 Détails sur le manifeste, s'ily a lieu
7 2.3 |dentification des passagers qui ne se sont pas présentes
7 9.4 \dentification des bagages non accompagnes
73 Procédures de filtrage des bagages non accompagnes
7.3.1 Normes de filtrage
7.3.2 Emplacement du filtrage
7 3.3 Détails sur le matériel de filtrage
7 3.4 Détails sur I'opérateur ou le prestataire du service
8. Sreté des aéronefs
8.1 But des mesures de slreté
8.2 Fouilles et vérifications d'aéronefs
8.2.1 Normes de fouille et de vérification
8.2.2 Détails sur le prestataire du service
8.3 Controle d'accés aux aéronefs
8.3.1 Normes de controle d'accés
8.3.2 Détails surle prestataire du service
9. Sireté des fournitures de restauration en vol et de service a bord
9.1 But des mesures
9.2 Description des mesures dans le service de restauration du transporteur aérien
9.2.1 Normes de sdreté physique des locaux
9.2.2 Normes de controle d'accés aux locaux
9.3 Description des mesures d'expédition et de transport
9.3.1 Normes de controle d'accés aux repas préparés
9.3.2 Normes de controle d'accés au quai des expéditions
9.3.3 Normes de controle d'acces aux véhicules
10. Streté des services de nettoyage d'aéronefs
10.1 But des mesures
10.2 Description des mesures
10.2.1 Normes de controle d'acces aux fournitures de nettoyage
11. Sareté du fret, des coursiers, des messageries et de la poste
11.1 But des mesures
11.2 Description des mesures applicables au fret
11.2.1 Procédures d’acceptation
11.2.2 Systéme d'agents habilités et criteres
11.2.3 Systeme d'expéditeurs connus et critéres
11.2.4 Normes de filtrage et d’examen physique
11.2.5 Emplacement du filtrage et de l'examen physique
11.2.6 Détails sur le matériel de filtrage
11.2.7 Détails sur l'opérateur ou le prestataire du service
11.2.8 Liste des exemptions de filtrage ou d’examen physique
11.3 Description des mesures applicables aux bagages non accompagnés et aux effets
" personnels transportés comme fret
11.3.1 Normes de fitrage et de fouille
11.3.2 Emplacement du filtrage et de la fouille
11.3.3 Détails sur le matériel de filtrage
11.3.4 Détails sur l'opérateur ou le prestataire du service
11.4 Description des mesures applicables aux coursiers et aux colis de messageries
11.4.1 Procédures d’acceptation
11.4.2 Normes de filtrage et de fouille
11.4.3 Emplacement du filtrage et de la fouille
11.4.4 Détails sur le matériel de filtrage
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11 4.5 Détails sur I'opérateur ou le prestataire du service
11 5 Description des mesures applicables & la poste
11.5.1 Procédures d’acceptation
11 5.2 Systéme de service postal habilite et criteres
11.5.3 Systéme d'expéditeurs connus et critéres
11.5.4 Normes de filtrage
11.5.5 Emplacement du filtrage
11.5.6 Détails sur le matériel de filtrage
11.5.7 Détails sur l'opérateur
11.6 Protection du fret, des articles de coursiers, des colis de messageries et de la poste
11.6.1 Description des mesures
11.7 Procédures applicables au transport de courrier diplomatique
11.8 Modalités applicables aux articles suspects de fret ou de poste
12. Recrutement du personnel
12.1 Description des procédures de recrutement du personnel de streté, y compris vérification
des antécédents
13. Formation du personnel
13.1 Description de la formation initiale des groupes de personnel ci-apres :
13.1.1 Equipages d'aéronefs
13.1.2 Personnel de sdreté affecté au filtrage, & la fouille ou a |la vérification
13.1.3 Personnel chargé d'interroger les passagers
13.1.4 Formation en sensibilisation d'autres personnels, Y compris  personnel de
manutention au sol
13.1.5 Chefs/agents de la sireté du transporteur aérien
13.2 Description de la formation périodique des groupes de personnel ci-aprés :
13.2.1 Equipages d'aéronefs
13.2.2 Personnel de sireté affecté au filtrage, a la fouille ou a la vérification
13.2.3 Personnel chargé d'interroger les passagers
13.2.4 Formation en sensibilisation d'autres personnels, Y compris personnel de
manutention au sol
13.2.5 Chefs/agents de la sreté du transporteur aérien
14. Plans conjoncturels
14.1 Description des plans concermant les situations suivantes :
14.1.1 Détournement d'aéronef
14.1.2 Menace a la bombe
14 1.3 Découverte d'un article suspect ou interdit
14.1.4 Défaillance du matériel
14.1.5 Mesures intensifiées pour un degré de menace plus éleve
14.1.6 Vols & haut risque
15. Comptes rendus d'incidents
15.1 Description des procedures du transporteur aérien pour les comptes rendus d'incidents de
__sQrete
16. Supervision et controle de la performance
16.1 Description des arrangements du transporteur aérien pour le controle de I'application des
mesures de sireté et le controle de la qualité
17. Procédures aéroportuaires locales

9- Présentation

9.1 Pagination
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En téte de chaque partie du programme, On trouve les pages suivantes

Premiéere page : page de garde

Deuxiéme page : Table des matieres ;

Troisieme page : Listes de mises & jour (amendements) ;

Quatrieme page : Liste des pages en vigueur ;

Cinquiéme page:  Liste des pages de la documentation réduite ;

Sixieme page - Page destinée aux remarques des détenteurs du programme a transmettre

au responsable de slreté de lexploitant chargé des amendements au
_ programme de sireté d'exploitant.

De plus, une table des matieres détaillée figure en téte de chaque section.

Chagque page comportant le sigle de I'aéroport et le titre de chapitre doit étre numérotée et datée. Les pages
laissées blanches doivent porter la mention "Page laissée intentionnellement blanche".

9.2. Format
Le format souhaitable des pages est celui du type commercial normalisé A4 (21 x29,7).
9.3. Reliure

Toutes les pages sont perforées pour atre classées sous couverture resistante 3 brochage mobile, permettant
une insertion ou un retrait facile des pages lors d'une mise a jour.

Le nom de I'Entreprise de transport aérien exploitante et la nature du programme sont inscrits sur la
couverture et sur la tranche du programme.
10- Dépdt et Contrdle

L'exploitant d'aéronef doit déposer pour approbation un programme auprés de la Direction chargée de la
sreté a I'Autorité Aéronautique. Ce document sera retourné a la structure aprés approbation.

11- Utilisation et Modification du programme de sareté.
11.1 Utilisation

L'exploitant d'aéronef doit utiliser le programme de sdreté d'aéroport pour 'exécution de ses missions, se
conformer aux consignes qu'it énonce et veiller 4 sa stricte application.

11.2 Modification et Mise & jour

Toute modification de I'exploitation ou de I'organisation ayant une incidence sur le programme de siireté doit
étre précédée d'un amendement de celui-ci. De plus, lexploitant d'aéronef doit réviser le programme €n
fonction de 'évolution de la réglementation.

Tout amendement doit donner lieu a une mise 2 | : de sireté. Les amendements doivent
suivre la méme procédure de dépot que le progr ASED o Direcveur Généeal,
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