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| - GENERALITES

I.1 But des procédures d’inspection

_]t‘.‘lc

Conformément & I'"Anncxe 6 de I'OACI Jartic — 4 la réglementation opérationnelle,
I’ Administration de I’Aviation Civile (AAC) doit nécessairement exercer un contrdle formel et
permanent sur toul exploitant camerounais qui assure ou se propesc d'assurer un service de
transport aéricn commercial.

Il est indispensable que toutes fes inspections obéissent & une norme commune. Elles doivent suivre
les méthodes et critéres ¢tablis dans cette lettre circulaire de manicre & éliminer les contradictions
qui résulteraient de 'emploi de procédures différentes, en fonction de 'inspecteur par exemple.

Ce document a ¢té réalisé a Paide de Ta documentation OACTH est appelé dévaluer dans le temps,

£.2 Responsablititd de 4 *Administeation de PAvintion Clvile

I Administration de ' Aviation Civile er Pexploitant fui-méme se partagent les responsabilités en ce
qui concerne la séeurité des vols :

- L’AAC assume implicitement sa responsabilité en acceptant les normes et pratigues
recommanddes internationales lices & la séeurité de la Navigation Aérienne que visce
I"article 37 de la convention relative & ['aviation civile internationale.

L'AAC peut choisir divers moyens pour s’acquitler de sa responsabilité mais rien ne
saurait en aucun cas 'en dégager.

- 1exploitant est responsable de la séeurité des services aériens qu'il assure. 11 lui
ccwindes Cpaderan i o
Cameroun. Ccs réglements, considérés conumne le moyen choisi par I'Etat pour mettre ¢n
applicaticn les dispositions des annexes de I’OACI ne suffisent cependant pas pour
fournir a I'exploitant les instructions complétes et détaillées pour assurer son
exploitation. Il lui apparticnt done d’élaborer des consignes opérationnelles nécessaires
a la séeurité, la régularité et efficacité de son exploitation. Le principal moyen dont
dispose  Pexploitant -pour publier ses  consignes  opérationnelles est le manucl
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d*explaitation (imanex).



2-INSPLECTION DETPEXPLOTATION

2.1 Responsabilité

L’inspection de I"exploitation consiste & mener les epquétes prealables a la délivrance du Certificat
de Transporteur Adrien et de procdéder d’une manié¢re suivic au controle et & ’inspection de
PPexploitation.

2.2 Personnel d’inspection

Les socidétés de surveillance agréées et le personnel de PAAC diment désigné sont chargés du
contrdle d'explottation technique des-adronels utilisés pour fe transport commercial.

Le Directeur de I'Administration de T'Aviation Civile peut charger des membres compétents du
personncl de Pexploitant de remplir certaines fonctions d’inspections comme les controles de

compétences des pilotes, fes contrdles de routes, ete.

Le personnel ainsi désipné de Pexploitant doit rester sous le contrdle tcchmquc et sous la direction
de PAAC lorsqu’il exerce ces fonctions.

2.3 Fonction et vesponsabilité de Pinspecteur

Le service d’inspection a pour fonction principale de déterminer le niveau opérationnel de sécurité
que I'exploitant est en mesure de réaliser et qu’il réalise dans la pratique.

A cette fin, le travail de inspecteur consiste @ inspecter, ¢valuer, rédiger des rapports et formuler
des recommandations.

Toutes les insuflisances notées doivent ¢tre portées a attention du personnel en cause. Si les
mesures néeessaires pour remdédier a la situation ne sont pas prises dans un délai raisonnable,
Pinspecteur en référe au Dirccteur de I'Administration de I"Aviation Civile s'il faut imposer des
restrictions & Pexploitation ou prendre des mesures & P'épard de Pexploitant ou de son personnel.

L’ inspecteur doit rester en rapport avee les exploitants afin d’évaluer le fonctionnement de leur
entreprise ainsi que la fugon dont le personnel s'acquitte des tiches lides aux vols, & la maintenance
et a o fonnation,

~ CONDUITE DES INSPECTIONS

I service des inspections est tenu de fournir & PAdministration de I'Aviation Civile, ainsi qu'a
chague entreprise de transport sous surveillance, les documents suivants :

- Compte rendu ou rapport détaillé de chaque opération de surveillance. Y figurcront
nolamment les mesures prises en cas de  déviation ou manquement, ou les
recommandations ; '

- Un rapport annuel sur le suivi de chaque entreprise de transport.
Les dates d’intervention concernant les inspections ¢t les audits doivent étre  détermindes

suffisamment a "avance d’un commun accord entre Pinspecteur et les responsables des scrvices
concernés de I'exploitant.



Chaque entreprise a la charge des contedles .qui sont excrcer spéeialement & son égard dont
I’Administration de I’ Aviation Civile fixe annuellement le taux. /

En cas d’inspection & elfectuer en vol, un ordre de mission sera délived par le Directeur de PAAC,
Un titre de transport sera délived gratuitement par Pexploitant.

I inspecteur concerné a acees au posterde pilotage sur présentation de ordre de mission, sous
réserve de accord du commandant de bord.

NOTA 1 Les sondages et les enquétes peuvent seffectuer sans préavis,

4 =TYPES D'INSPECTIONS

4.1 Inspection avant autorisation d'exploitation

l.es inspections avant autorisation seront traitées dans un autre document.

4.2 Controle des exploitants auforiscs

4.2.1 Inspections suivant protocoles

4211 dire de trafic

L inspection de Paire de tralic permet d’observer une opération en cours et ainsi d’évaluer les
procédures utilisées et la compétence du personnel qui y participe. Elle peut se dérouler & la
Basce principale ou en escales T sTagit du controle wsur le terrainy» des procédures par le
personnel ansol of les ¢quipapes. Ainsi que de Pétat des appareils, en particulier sur les points
suivants :

- Disputeh

- Charpement”

- Documentation avion

- Btat adronel / Travaux reportcs
- Situation équipage

- Scéeurité & bord

tandling,.

4.
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1.2 Cabine / Personnel navigant de cabine

I inspection s’effectue avant, pendant et apres le vol et permet de constater le respect des
procédures en particulicr sur les points sutvants

- Squipements d’urgence

- dquipement de cabine

- ofhce

- CONSIPNCS Qux passapers ‘ .
- procédures de travail

4.2.1.3 Relevé d activité équipage N1 el INC



Les équipages en poste lors des inspections relatives @ 4.2.1.1 ou & 4.2 1.2 pourront faire
objet d’un contrdle plus approfondi au bureau de suivi du personnel sur les points suivants :

Titres

- Maintien des compétences
- Controles

- Dxpérience récente

- Visite médicale

- Ieures de vol et des repos
- Formation

- lLite.

Les inspections citées en 4.2.1.1, 4.2.1.2 et 4.2.1.3 sont confiées au personnel de niveau pilote
(privé ou professionnel) ou au technicien de la circulation aérienne. Les ingénicurs de
Paviation civile responsables des licences du personnel navigant peuvent exercer les
inspections de cabine. '

4.2.1.4 Rowte

l.es inspections en route ont principalement pour objet de vérifier si les procédurces et
pratiques du contrdle d’exploitation, les installations, I'équipement et les services utilisés sont
satisfaisants, ¢t d’¢évaluer 'aptitude du personnel en vol et au sol chargé d’assurer
I’exploitation autorisce.

~Les inspections cn route sont confides a des inspecteurs de vol qualifiés sur le type d’aéronef
ct sur la route qui sera suivie et en présence d’un spéeialiste de la navigation ou de 'avionique
pour observer le déroulement de vol.

4.2.1.5 Base

Pinspection de la basc a pour but d’évaluer 'organisation, la gestion des installations,
I’équipement, les manuels, le personnel, et les dossicrs de maintenance et de formation

Lors de cette inspection, 'inspecteur examinera :

- Les documents concernant le programme de formation ;

- Le dossier de formation de chaque personnel de entreprise (mamtvnance vol, sol,
simulatcur, clc.);

- Dossiers d’exploitation et de vol ;

- Etat de maintenance des aéronefs ;

- Conlrdle de compétence des ¢quipages de conduite

Celle mspection oo iora sous duime Jaudits pas des genictis cnargds de el piluitaaoa ul

de la navigabilit¢ des adronels. .

4.2.2 Aultres contrdles

5.2.2.1 1 audit

L audit consiste en une étude approfondie des méthodes de travail dans un domaine restreint
par comparaison avee une référence figée. Cetle action permet de découvrir en particulier les
anomalics importantes du aysl(\m 2 el parfois des textes de référence.



5.2.2.2 Le sondaye

»
C’est une action directe en temps réel ; il consiste en un test de conformité portant sur le
maléricl, la documentation, les méthodes. Il permet fe plus souvent de mettre 4 jour de petites
anomalies ; celles-ci pouvant'donner licu & une engudéte.

5.2.2.3 L'enquéte
L’enquéte consiste en un approfondisseiment des causes inhérentes 4 une anomalie constatée
lors d’un audit ou d’un sondage. Lorsque la cause est identifiée, il est néeessaire de s assurer
que fa méme cause n’a pas provoqué d’autres anomalies.

S5-FREQUENCE DES INSPECTIONS

La fréquence des inspections est fonetion de Pimportance et de la diversification des activités de
entreprise & controler.

Un programme d’inspection prévisionnel est remis & chaque exploitant en début d’année.

A titre indicatif, Ies fréquences d’inspections suivantes pourront étre adoptées ;
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TITRE - TFREQUENCES
Aire de trafic trimestriclle
Iiscale . 3 escales/an
Route R trimestriclle
Base Scmestriclle
Audit - Semestriclle
Sondage sur décision de inspecteur
Enquéte suivant nécessité
6 - ANNEXI N
Annexe 1: Inspection des aires de trafic
Anmnexe 2 Relevés dactivité Equipage (PNT /7 PNC)
Annexc 3 : Munuels, registics ct relevés
Annexe 4 : Visite de conformité
Annexe 5 : Inspection escale et cabine )(
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